TECNOLOGIAS DE INFORMACAO
TRANSFORMACAO DIGITAL NO COMERCIO, TURISMO E SERVICOS

INSTITUTO pe




Destinatarios

CEQ, administradores e diretores
Gestores e técnicos superiores
Licenciados, Pas Graduados e Mestres X

@ Calendario

Inicio: Consultar Plano de Formacao 2018 | Horario: Laboral e Pés-Laboral
Carga Horéria Total: 8 Horas (2 sessdes de 4 horas | 18h30 - 22h30)

@ Valor

290¢

Formador

Professor Universitario*




Objetivos

/1 Identificar as tecnologias e competéncias que podem transformar digitalmente a sua empresa e
proporcionar propostas de valor mais competitivas.

// Preparar PME para a mudanca e a transformacdo digital no comeércio, turismo e servicos.

/1 Analisar casos de sucesso e identificar tendéncias.

Programa

Transformacao digital da suaempresa

Em quefase da transformacao digital se encontra?
Processo geral de elaboracdo de uma estratégia digital
Gestdao de marketing digital

Novos modelos de negocio

Estudode casos de sucesso

TendénciasX
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