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ESTRUTURA DE INTERVENGCAO DO PROGRAMA FORMAGAO PME 2019/2021
1. Enquadramento

A Prioridade de Investimento (Pl) 8.5 do Eixo Il do dominio da Competitividade e
Internacionalizacdo tem previsto como objetivo especifico intensificar a formacdo dos
empresarios e gestores para a reorganiza¢do e melhoria das capacidades de gestdo, assim como
dos trabalhadores das empresas, apoiada em tematicas associadas a inovagdo e mudanga,
através de: Aumento da qualificacdo especifica dos trabalhadores em dominios relevantes para
a estratégia de inovacdo, internacionalizagdo e modernizacdo das empresas; Aumento das
capacidades de gestdo das empresas para encetar processos de mudanca e inovagao; Promocao
de acbes de dinamizacdo e sensibilizacdo para a mudanca e intercambio de boas praticas.

A formacgdo-acdo é uma modalidade formativa desenvolvida em contexto organizacional e que
mobiliza e internaliza competéncias necessdrias a persecucao de resultados que visam sustentar
estratégias de mudanca empresarial. Os tempos de formacao e de a¢do surgem sobrepostos e
a aprendizagem vai sendo construida através do desenvolvimento das interacGes orientadas
para os saberes-fazer técnicos e relacionais. Trata-se assim de uma metodologia que implica a
mobilizagcdo em alternancia das vertentes de formacdo (em sala) e de consultoria (on the job) e,
como tal, permite atuar a dois niveis: Ao nivel dos formandos: procura desenvolver
competéncias nas diferentes dreas de gestdo, dando resposta as necessidades de formagdo
existentes; Ao nivel da empresa: procura aumentar a produtividade, a capacidade competitiva
e a introducdo de processos de mudanca/inovagdo nas empresas.

2. Areas temaéticas a abranger no ambito do Aviso

A — Gestao da inovagao
Objetivo geral:
Capacitar as PME em competéncias de gestdo da inova¢do que estimulem o desenvolvimento
interno e a cooperac¢do empresarial e a capacidade de resposta no mercado global.
Linhas orientadoras:
Introdugao de novos métodos ou novas filosofias de organizagao do trabalho;
Aplicacdo de métodos de estimulo a criatividade; atividades de design thinking;
Construcdao de planos de inovagcao; projetos de desenvolvimento de novos
Produtos/servigos/projetos empresariais;
Fomento do intraempreendedorismo; estimulo a cooperacdo interempresarial;
Redesenho e melhorias de layout; acdes de benchmarking.
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Pretende-se alcancar o desenvolvimento e implementacdo de solu¢Ges novas e/ou de
solucGes melhoradas ao nivel de processos, produtos, servicos, organizacdao ou marketing;
ganhos de competitividade, desempenho e conhecimento; reforco das capacidades de
gestdo, estudos e projetos; a concretizacao de inovagao organizacional por via da aplicacdo
de um novo método organizacional na pratica do negdcio ou na organizacao do local de
trabalho.

Publico-alvo:

Micro, pequenas e médias empresas produtoras de bens e servicos transacionaveis e/ou
internacionalizaveis, ou que contribuam para a cadeia de valor dos mesmos.

B - Implementacgdo de Sistemas de Gestdo (Qualidade, Ambiente, SST ou outros)
Objetivo geral:
Otimizar processos e criar vantagens competitivas que fortalecam as PME face a
concorréncia e melhorem a sua reputacdo junto dos stakeholders.
Linhas orientadoras:
Sensibilizacdo e contributo para a implementacdo de sistemas de gestdo da qualidade,
ambiente, seguranca e salde no trabalho, ou de outros sistemas de gestdao, com vista a sua
posterior certificagdo (seja pelo sistema portugués da qualidade ou por sistemas
internacionais de certificagdo).
Espera-se o aumento da qualidade dos produtos, servicos ou processos de gestdo das
empresas, implementa¢do de sistemas de gestdo pela qualidade total, redu¢do de nao
conformidades (processo, produtos) e interferéncias, certificagdo de produtos e servigos com
obtencdo de marcas; maximizag¢do da eficiéncia; desenvolvimento sustentavel da PME.
Publico-alvo:
Micro, pequenas e médias empresas produtoras de bens e servigcos transacionaveis e/ou
internacionalizdveis, ou que contribuam para a cadeia de valor dos mesmos.

C — Economia digital
Objetivo geral:
Inovar na digitalizacdo do modelo de negdcio para reforco do posicionamento e notoriedade
a escala global.
Linhas orientadoras:
Desenvolvimento de redes modernas de distribuicdo e colocacdo de bens e servicos no
mercado; criacdo e/ou adequacdo dos modelos de negdcios com vista a inser¢do da PME na
economia digital; presenca na web; introducdo de sistemas de informacdo aplicados a novos
métodos de distribuicdo e logistica; fusdo de tecnologias e pela integracdo de sistemas fisicos
e digitais; utilizacdo de ferramentas sofisticadas de marketing para a ampliagdo da presenca
no mercado.
Publico-alvo:
Micro, pequenas e médias empresas produtoras de bens e servicos transacionaveis e/ou
internacionalizdveis, ou que contribuam para a cadeia de valor dos mesmos.
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D - Sustentabilidade e responsabilidade ambiental
Objetivo geral:
Disseminar os principios de eco-inovacdo e de eco-design e promover uma cultura de
eficiéncia energética.
Linhas orientadoras:
Incorporagdo dos principios da eco-eficiéncia e da economia circular em novos
produtos/servicos e modelos de negdcio; sensibilizar e apoiar as PME na adog¢do de praticas
e ferramentas de reducdo do consumo energético e carbdnico; desenvolver uma cultura de
responsabilidade ambiental com reflexos na gestdo de recursos naturais e de consumos.
Espera-se, no final da intervengdo, uma utilizacdo mais eficiente dos recursos, reducdo e
reutilizacdo de desperdicios e minimizacdo da extracdo e do recurso a matérias-primas;
maior sustentabilidade e melhor competitividade.
Publico-alvo:
Micro, pequenas e médias empresas produtoras de bens e servicos transacionaveis e/ou
internacionalizaveis, ou que contribuam para a cadeia de valor dos mesmos.

3. Duragdo da interveng¢ao e Formandos

Os projetos poderdo ser desenvolvidos entre 2019 e 2021, com uma duragdo maxima de
24 meses, e de acordo com o seguinte padrdo: N.2 trabalhadores a abranger por
empresa
Tipologia Total Horas N.2 Horas N.2 Horas Formagdo | Consultoria

Formagao-Agao | Formagao Consultoria
Micro 175 75 100 3 3
Pequena 200 80 120 6 3
Média 250 100 150 10 3
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