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TURISMO INTELLIGENCE PARA 0S OPERADORES TURISTICOS

Administradores e Diretores de Hoteis e de Unidades de Alojamento
Gestores de Resorts
Licenciados e Mestres em Gestao Hoteleira e Atividades Turisticas

@

Inicio: Consultar Plano de Formacao 2018
Carga Horaria Total: 8 Horas (2 sessdes de 4 horas)

/I Melhorar ainformacdo sobre a atividade turistica;
// Monitorizar a performance turistica de uma regiao;
/I Comparar o desempenho da regido face a concorréncia;

/1 Sustentar o processo de tomada de decisao.
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TURISMO INTELLIGENCE PARA 0S OPERADORES TURISTICOS

@ No negdcio do Turismo é essencial conhecer e constituir bases de informagao estratégica para apoiar a decisao
dos operadores face ao dominio de negdcio em que se encontram, pelo que importa:
« Organizarmecanismos de monitorizacdo da atividade turistica;
« Tomar conhecimento sobre os Estudos e Evolugdo nas areas do turismo;
 Conheceralnvestigacdonaareado turismo e os resultados de Faruns de discussao;
« Acompanharas atividades de sustentabilidade do destino, face ao potencial de atracao;
« Incorporarosindicadores de performance na decisao dos operadores turisticos locais.

|dentificarindicadores sobre a evolucdo do turismo;

Utilizareinterpretarainformagdo de entidades que efetuam recolha e analise de dados sobre o turismo;
Estabelecer mecanismos de monitorizacao da atividade turistica;

Estabelecersuportes para apoiaratomada de decisdes;

Identificar dreas com potencial de negacio;

Compatibilizar Planos de Marketing proprios com os Planos Estratégicos do Turismo de Portugal e da
Entidade Regional de Turismo.
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Professor Universitario*

*(0s Formadores poderao ser alteradas, garantindo o IFCTS o mesmo nivel de qualidade Formativa
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